Verwirrung dank Vielfalt

Krankenhaustagegeld, Update-Garantie, Ubernahme von Bergungskosten — im Bereich

der Unfallversicherungen iiberbieten sich die Anbieter mit neuen Leistungsbausteinen.

Kunde und auch Makler bleiben angesichts dieser Artenvielfalt meist ratlos zuriick.

%3 Martin Thaler

M Eine kleine Unaufmerksamkeit, ein
falscher Schritt, ein ungiinstiger Zufall —
schon ist es geschehen. Laut Statistik kommt
es alle paar Sekunden in Deutschland zu
einem Unfall, das Unfallrisiko ist folglich
entsprechend hoch. Und dennoch verzeich-
net der Branchenverband GDV einen Riick-
gang bei den privaten Unfallversicherungen.
Gerade einmal ein Drittel der Deutschen
verfiigt iber eine solche Police — und die
Zahlen sind riicklaufig. Gab es 2013 noch
26,5 Millionen privater Unfallpolicen, wa-
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ren es 20135 spiter nur noch 25,9 Millionen
— ein Riickgang von 2,3 Prozent.

Dabei ist ein qualitativer Anstieg bei
vielen Policen feststellbar. ,,Seit unserem
Erstrating im Jahr 2011 ist die Qualitit der
Top-Produkte weiter gestiegen. Die versi-
cherten Unfallleistungen werden immer um-
fangreicher und detaillierter®, fasst Michael
Franke, geschiftsfithrender Gesellschafter
des Analysehauses Franke und Bornberg,
die Entwicklungen der vergangenen Jahre
zusammen. 20 Prozent der Grundtarife so-
wie 12 Prozent der Top-Tarife erhielten die
Bestnote von den Hannoveranern — beim

zeitgleich erscheinenden Vergleich des Ra-
tinghauses Morgen & Morgen erhielt gleich
die Hilfte der untersuchten Tarife das Pridi-
kat ,,ausgezeichnet* beziehungsweise ,,sehr
gut®. Die Unternchmen iiberbieten sich bei
der Implementierung neuer Leistungsbau-
steine in ihre Policen. Als Grund fiir die
hohe Leistungsdichte gilt der starke Wertt-
-kampf zwischen den Anbietern um eine der
margenstirksten Produktgruppen: 2015 lag
die Combined Ratio in der privaten Unfall-
versicherung bei 82 Prozent — im Bereich
Kfz-Haftpflicht beispielsweise liegt die Quo-
te hingegen bei knapp 99 Prozent.
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Schwerstarbeit fiir Makler. Der starke
Wettbewerb bringt fiir die Kunden jedoch
nicht nur Vorteile mit sich, sondern stifret
gleichzeitig Verwirrung. ., Durch den Wert-
bewerb im Markt, wie generell im gesamten
Kompositgeschift, werden die Tarife besser,

. Stefan Vetter, Makler
wZusatzleistungen

wie Todesfallsumme,
Krankenhaustagegeld
oder Unfallrente machen
meines Erachtens die
Tarife nur teuer.”

aber leider sinkt durch die Vielzahl der Ta-
rife die Transparenz fiir den Verbraucher*,
umreiffit Makler Stefan Vetter das Problem.
Auch René Schmidtke, Makler aus Leipzig,
betrachtet die derzeitige Situation als ,,selbst
fiar Makler kompliziert*. In der Ausformu-
lierung des Bedingungswerks vermisse er
Formulierungen, die auch fiir den Kunden,
nicht nur fiir den Juristen, verstindlich sind.

Die Auswahl des auf den jeweiligen
Kunden optimal zugeschnittenen Bedin-
gungswerks ist somit echte Schwerstarbeit.
So geht es nicht nur um die Festlegung
der passenden Grundsumme, des entspre-
chenden Progressionsverlaufs sowie der zu

Beruf und Freizeit passenden Gliedertaxe.
Auch Zusatzleistungen wollen iiberlegt
sein. ,Zusatzleistungen wie Todesfallsum-
me, Krankenhaustagegeld oder Unfallrente
machen meines Erachtens die Tarife nur teu-
er*, meint Vetter. ,,Einzig wenn jemand aus
gesundheitlichen Griinden keine Berufsun-
fihigkeits- oder Funktionelle-Invaliditits-
Rente erhilt, kann eine Unfallrente Sinn
machen.“ Auch Schmidtke ist hier eher zu-
riickhaltend: ,,Es ist halt auch immer eine
Frage, was der Kunde bereit ist zu zahlen.*

Auch erweiterte Unfallbegriffe, Innovati-
onsklauseln oder Update-Garantien stofen
eher auf Skepsis denn auf Zustimmung.
wTatsichlich lassen solche Klauseln den
Versicherern jedoch nicht selten Schlupfls-
cher, um sich bedingungsseitig zugesagter
Verpflichtungen zu entledigen®, so Analyst
Franke. Problematischer bei der Beurtei-
lung der einzelnen Leistungsbausteine sind
allerdings diejenigen, die eine Leistung nicht
mit Ja oder Nein beantworten, sondern
dem Ja ein ,Aber* folgen lassen. Beispiel
Zahnersatz: Dieser ist im Zuge einer kos-
metischen Operation sicherlich sinnvoll,
jedoch bleibt oftmals offen, ob alle natiir-
lichen Zihne abgedeckt sind oder nur Fck-
und Schneidezihne. Und die Frage nach zu
ersetzenden Briicken und Implantaten ist an
dieser Stelle noch gar nicht erwahnt. Auch
die Alkoholklausel, Fragen im Bezug auf
Bergungskosten, Schonheitsoperationen bei
Brandwunden etc. bieten reichlich Interpre-
tationsspielraum. )
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Juristische Streitfille

Viele Bedingungsformulierungen sind
nicht eindeutig und oftmals spéter gericht-
licher Streitpunkt zwischen Versichertem
und Versicherer. Zwei Beispiele:

Unfallvermeidungsreflex — Ein Unfall ist
bedingt durch ein Ereignis von auBen.
Doch bedarf es dabei eines Krperkon-
taktes oder ist auch eine Einwirkung psy-
chischer Art, beispielsweise ein Ausweich-
reflex, ausreichend, damit von einem Unfall
ausgegangen werden kann? Das OLG
Saarbriicken vertrat die Meinung, dass ein
solcher Ausweichreflex ausreichend sein
kann (Aktenzeichen 5 U 69/12).

Erhéhte Kraftanstrengung - Laut erwei-
tertem Unfallbegriff kann ein Unfall auch
dann vorliegen, wenn sich eine Person
durch erhéhte Kraftanstrengung verletzt.
Doch in welchen Fallen liegt eine solche
vor und wann ist nur eine ,normale” Kraft-
anstrengung messbar? Und kann diese
grundsatzlich fiir jede Person gleicherma-
Ben beurteilt werden? Eine Kraftanstren-
gung ist fiir jedes Individuum abhangig
von dessen jeweiliger Kérperverfassung
individuell festzulegen, urteilte das LG
Potsdam {(Aktenzeichen 4 O 240/13).
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